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ORDEN DEL OFICIAL DE SALUD

con otras personas. Los empleados que hayan sido instruidos por su proveedor médico de que
no deben usar un cobertor facial deben usar un protector facial con una cortina en el borde
inferior, para cumplir con las directivas estatales, siempre que su condiciéon lo permita. Se
prefiere una cortina que se ajuste debajo del mentdn. No se deben usar mascaras con valvulas
unidireccionales. Los empleados no necesitan usar un cobertor facial cuando el empleado esta
solo en una oficina privada o en un cubiculo con una particion sélida que excede la altura del
empleado cuando esta de pie.

Se les indica a los empleados que laven o reemplacen sus cobertores faciales de tela a diario.

Todas las estaciones de trabajo individuales estan separadas por al menos seis pies.

Los descansos son escalonados para asegurar el distanciamiento fisico en areas de descanso.
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Se les han entregado instrucciones en cuanto al respeto del distanciamiento fisico y el uso de
cobertores faciales al estar cerca de otros a todos los empleados, vendedores y personal de
entregas.

Se desinfectan frecuentemente las areas de descanso, bafios y otras areas comunes conforme
al siguiente horario:

"] Areas de descanso

[1 Bahnos
[] Otros

Hay desinfectante y suministros relacionados disponibles para los empleados en la(s)
siguiente(s) ubicacion(es):

Un desinfectante de manos efectivo contra COVID-19 esta disponible para todos los empleados
en la(s) siguiente(s) ubicacion(es):

Hay agua y jabon disponibles para todos los empleados en la(s) siguiente(s) ubicacién(es):

Se les permiten descansos frecuentes a los empleados para lavar sus manos.

A cada trabajador se le asignan sus propias herramientas, equipo y espacio laboral definido. Se
minimizan o eliminan los espacios laborales y objetos compartidos.

Se han distribuido copias de este protocolo a todos los empleados.

Opcional — describa otras medidas:

MEDIDAS PARA ASEGURAR EL DISTANCIAMIENTO FiSICO (MARQUE TODAS LAS QUE
APLIQUE AL ESTABLECIMIENTO)!

La cantidad de empleados en el espacio laboral esta limitada en cualquier momento, de forma que
los empleados pueden mantener facilmente una distancia de al menos seis pies unos de otros en
todo momento.

La cantidad maxima de empleados en el establecimiento esta limitada a:

Se ha colocado cinta adhesiva u otras marcas a al menos seis pies de distancia en todo lugar donde
las personas tengan que formar filas, tanto dentro del espacio laboral y fuera de sus entradas
publicas, con sefialamientos indicando a los empleados vy visitantes de usar las marcas para
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mantener la distancia.

[l Los clientes permanecen en sus vehiculos mientras esperan en fila y durante el lavado de auto si es
un lavado de autos automatico.

[l Siun cliente solicita limpieza de interiores y/o aspirado, el cliente debe salir del auto y esperar en una
sala de espera.

[l Todas las areas de espera se han reconfigurado para asegurar que los clientes puedan mantener 6
pies de distancia. En todas las zonas donde los clientes pueden entrar en contacto con empleados u
otros clientes, los clientes deben usar un cobertor facial de tela.

[l Los muebles en las areas abiertas al publico (p. €j., area de recepcién o sala de espera) estan
separados para promover el distanciamiento fisico.

LI El establecimiento ha determinado que los clientes que usen aspiradores de autoservicio u otras
estaciones de autoservicio puedan mantener una distancia de al menos 6 pies unos de otros. De no
ser posible, algunas estaciones de autoservicio se han cerrado para aumentar la distancia entre
clientes.

'] Se les hainstruido a los empleados el mantener al menos seis pies entre clientes, visitantes y unos
de otros; los empleados pueden acercarse de forma momentanea cuando sea necesario para
aceptar pagos, entregar bienes o servicios y por otros motivos.

'] Se ha instalado Plexiglas u otras barreras fisicas en areas donde el distanciamiento fisico no es
posible (p. €j., cajas registradoras).

[1 Las ventanillas o mostradores de servicio al cliente se han separado por 6 pies para permitir el
distanciamiento fisico.

[l El distanciamiento fisico entre mesas y sillas en areas de descanso y cocinetas se ha aumentado
para respetar el distanciamiento fisico.

[l Se les ha desaconsejado a los empleados congregarse en cualquier area, pero sobre todo en areas
comunes o de mucho transito, como salas de descanso, comedores y bafios.

[l Las reuniones en persona se desaconsejan firmemente, favoreciendo las reuniones virtuales. Si
las reuniones en persona son esenciales, se limitan a 10 participantes o menos, y todos los
participantes deben usar cobertores faciales de tela. Las reuniones se llevan a cabo en
habitaciones lo suficientemente amplias para respetar el distanciamiento fisico.

C. MEDIDAS PARA ASEGURAR EL CONTROL DE INFECCIONES (MARQUE TODAS LAS QUE
APLIQUEN AL ESTABLECIMIENTO)

El sistema HVAC (por sus siglas en inglés) esta funcionando y en buenas condiciones; en la
mayor medida posible, se ha aumentado la ventilacion. Considere instalar filtros de aire portatiles

! de alta eficiencia, actualizar los filtros de aire del edificio a la mayor eficiencia posible y hacer otras
modificaciones para aumentar la cantidad de aire exterior y ventilacion en las oficinas y otros
espacios.

-] Los materiales u objetos compartidos (p. €j., toallas, suministros de limpieza, mangueras de
aspiradora, etc.) se han eliminado, en la mayor medida posible.

[l Se realiza limpieza profunda de todo el espacio de oficinas de forma regular por un servicio
de limpieza profesional.

En la medida posible, las puertas, contenedores de basura, etc..., no requieren contacto.

Las areas comunes y objetos frecuentemente tocados como mesas, picaportes,
interruptores de luz, superficies de mostrado, manijas, teléfonos, teclados, pantallas tactiles,
pasamanos, pistolas de lavado, terminales de pago, equipo de lavado, maquinas
expendedoras y lavado, son desinfectados frecuentemente con desinfectantes aprobados

Reopening Protocol for Car Washes Page 4 of 7
Revised 8/19/2020 (Spanish)



¥ 105
RS
% X

DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA DEL CONDADO DE LOS ANGELES gl County o Los ANceiss
‘wllo Public Health
ORDEN DEL OFICIAL DE SALUD

SAurom®

por la EPA (por sus siglas en inglés) y siguiendo las instrucciones del fabricante.

[l El desinfectante y suministros de limpieza estan disponibles para todos los empleados en la(s)
siguiente(s) ubicacion(es):

[l Los sistemas de pago sin contacto estan instaurados o, de no ser posible, los sistemas de
pago se desinfectan regularmente: Describa:

LI De ser posible, las areas de recepcion o servicio al cliente cuentan con barreras de plastico
instaladas para limitar el contacto entre empleados y clientes/visitantes.

[l Las areas de autoservicio (p. €j., boquillas y mangueras de aspiradora, pantallas tactiles, cajas de
monedas, maquinas expendedoras, gatillos/mangos y contenedores de basura) son monitoreadas
por el personal y desinfectadas frecuentemente con desinfectantes aprobados por la EPA 'y
siguiendo las instrucciones del fabricante.

[J Los servicios de detalles exteriores se permiten Unicamente con cita. La informacion sobre cada
cliente se registra en una bitacora (cuaderno) de citas que incluye el nombre, numero telefénico y
correo electronico del cliente.

[1 Al llegar al lavadero de autos para servicios de detalles exteriores, el cliente conducira su vehiculo al
area designada para detalles exteriores. El area designada cuenta con contenedores de basura sin
contacto y suficiente espacio alrededor del vehiculo para permitir que el empleado que trabaja en él
mantenga una distancia de 6 pies de los demas empleados o clientes. En la medida posible, los
empleados no ingresaran al auto y el cliente recogera el auto donde lo dejaron, una vez terminado el
servicio.

'] Sise ofrecen servicios de detalles y limpieza de interiores, se realizaran unicamente por cita. La
informacion sobre cada cliente se registra en una bitacora (cuaderno) de citas que incluye el nombre,
numero telefénico y correo electronico del cliente.

[l Al llegar al lavadero de autos para servicios de limpieza de interiores, el cliente conducira su vehiculo
al area designada para limpieza de interiores. El area designada cuenta con contenedores de basura
sin contacto y suficiente espacio alrededor del vehiculo para permitir que el empleado que trabaja en
él mantenga una distancia de 6 pies de los demas empleados o clientes. El cliente deja el auto, y lo
recoge una vez terminado el servicio.

[1 La limpieza de interiores se realiza por un solo empleado por vehiculo, para asegurar el
distanciamiento fisico adecuado. Los empleados usan equipo de proteccién personal (EPP) como
guantes y batas desechables y cobertores faciales de tela. En la medida posible, el vehiculo se
mantiene bien ventilado (p. €j., todas las puertas/ventanas abiertas) durante la limpieza.

'] Cualquier EPP usado para la limpieza del interior de un vehiculo es retirado y desechado después de
la limpieza, y el empleado lavara sus manos con agua y jabdn por al menos 20 segundos después
de retirar sus guantes y EPP, o usar un desinfectante de manos a base de alcohol con al menos 60%
de alcohol si no hay agua y jabon disponibles.

[l Los servicios de secado con toalla se ofrecen en servicios de lavado exterior Unicamente; las toallas
no se deberan compartir entre empleados y se lavan en un horario regular.

[ Se les recuerda a los clientes que llegan al establecimiento que usen un cobertor facial en todo
momento (excepto mientras comen o beben, en caso de que corresponda) mientras estén en el
establecimiento o en los terrenos del establecimiento. Esto se aplica a todos los adultos y a los nifios
de 2 afos de edad y mayores. Solo las personas a quienes un proveedor de servicios médicos les
haya indicado que no usen un cobertor facial estan exentas de usar uno. Para apoyar la seguridad
de los empleados y otros visitantes, se debe proporcionar un cobertor facial a los visitantes que
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llegan sin uno.

Los controles de sintomas se llevan a cabo antes de que los visitantes puedan ingresar a las
instalaciones. Los controles deben incluir una verificacion respecto a la presencia de tos,
dificultad para respirar, falta de aliento y fiebre o escalofrios. Estas verificaciones se pueden hacer en
persona o mediante métodos alternativos, como la verificacion en linea en el sistema o mediante
senalizacion colocada en la entrada de la instalacion que indique a los visitantes que si presentan
estos sintomas no deben ingresar a las instalaciones.

El desinfectante de manos, agua y jabon, pafiuelos y contenedores de basura estan
disponibles para el publico en, o cerca de, la entrada del establecimiento, en la recepcion y
en cualquier otro lugar del espacio laboral, o inmediatamente fuera donde las personas
interactuan directamente.

Se desinfectan frecuentemente las areas de descanso, bafos y otras areas comunes
conforme al siguiente horario:

[] Salas de descanso:

[l Bafos:
[l Ofros:

Opcional-Describa otras medidas (p. €j., ofrecer horarios exclusivos para personas
mayores):

D. MEDIDAS QUE INFORMAN AL PUBLICO

Una copia de este protocolo esta colocada en todas las entradas publicas del establecimiento.

Se han colocado sefialamientos para proveer una guia clara al publico sobre cémo mantenerse
seguros dentro del establecimiento (p. €j., mantener distancia fisica, usar cobertores faciales, etc...)

Se han colocado sefalamientos en cada entrada publica del establecimiento para informar a
todos los empleados y clientes que deben: evitar ingresar al establecimiento si tienen tos o fiebre.

Las herramientas en linea del espacio laboral (sitio web, redes sociales, etc.) ofrecen datos
claros sobre horarios, uso necesario de cobertores faciales y otras situaciones relevantes.

MEDIDAS QUE ASEGURAN EL ACCESO IGUALITARIO A SERVICIOS CRITICOS

Se han priorizado los servicios que son criticos para los clientes.

Las transacciones o servicios que pueden ofrecerse de forma remota ahora se realizan en linea.

Ol ol o| m

Se instauran medidas para asegurar el acceso a bienes y servicios de clientes con movilidad limitada
y/o que estan en riesgo aumentado en espacios publicos.

Cualquier medida adicional no incluida anteriormente debe constar en paginas
separadas, las cuales deben ser adjuntadas a este documento por el negocio.

Usted puede contactar a la siguiente persona con cualquier
pregunta o comentario sobre este protocolo:
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Nombre del
contacto del
negocio:

Numero
telefoénico:

Fecha de
ultima
revision:
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